Spiel mit verdeckten Karten

Die Methoden der Meinungsforscher sind undurchsichtig und die Wahler
zunehmend unberedhenbar

Von Tobhias Hirter

Die Umfragen zeigten eine grofle Kodlition. Am Wahlabend in Sadhsen-Anhalt war dann de
Verbliffung grold bei Siegern, Verlierern — undWahlforschern. Die Moglichkeit einer schwarz-
gelben Koalition hette niemand vahergesehen. Noch in der letzten, am Freitag vor der Wahl
verdffentlichten Umfrage hatte das Berliner Forsa Institut eklatant neben dem Wahlergebnis

gelegen.

Noch groler war der Schock in Frankreich: Zwei Tage vor der ersten Runde der
Préasidentschaftswahl hatte das Pariser Umfrageinstitut 1psos Premierminister Lionel Jospin sichere
vier Prozentpunkte vor dem Redhtsextremen Jean-Marie Le Pen gesehen. Doch in der Stichwahl am
kommenden Wochenende wird Le Pen statt Jospin gegen den Amtsinhaber Jaajues Chirac antreten.

Die Meinungsforscher sehen dennoch wenig Grund, ihre Methoden zu Ukerdenken. ,, Das waren
keine Prognasen, sondern nur momentane Stimmungsbilder”, erklért Forsa-Chef Manfred Gull ner
zu Sadhsen-Anhalt. , Unmittelbar vor der Wahl wusge an Viertel der Wahler nicht einmal, dass
Uberhaupt Wahlen stattfinden®, sagt Guill ner. Fir die Demoskopen wird de Unstetigkeit der Wahler
zunehmend zum Problem, denn sie verkaufen ihre Zahlen durchaus mit dem Anspruch, des
Verhaten der Wahler vorauszusagen: , Wenn am nadsten Sonrtag Wahlen wéren...”, heif¥ es in
der , Sonntagsfrage”. Was als Ergebnis in den Medien présentiert wird, ist jedoch nicht nur die
statistische Zusammenfasaung der Antworten. Die ,, Rohdaten” werden vielmehr stark Gberarbeitet,
geknetet und gebrstet, bevor sie vertffentli cht werden.

Es beginnt mit der Zahl der Befragten: Meist sind es zwischen 1000 und2000 zufdlig aus dem
Telefonbuchausgewahlte Personen, de ds reprasentativ fir die Gesamtbevilkerung gelten. ,, Zu
wenig”, kritisiert der Statistiker Helmut Kichenhdf von der Universitét Munchen, ,, beim Ergebnis
grofRer Parteien muss man dann mit Fehlermargen von bs zu drei Prozent punken rechnen. Oft
wird aber schon eine Schwankung von einem Prozentpunk as paliti scher Trend ausgewiesen.”
Wenig Wunder, dass die Institute die Verlasdichkeit ihrer Zahlen alenfalls im Kleingedruckten
nennen.

Um Tendenzen im Prozentbereich zu erfasen, sind mindestens 10000 Interviews ndtig. Diesen
Aufwand betreiben de Demoskopen all enfall s bei so genannten Exit Polls, in denen Wahler direkt
nach der Stimmabgabe befragt werden. Dies mindet in die Prognose, die nach Schlief3ung der
Wahllokale verdffentlicht und in Hochrechungen aktualisiert wird. Auf deren Basis haben de
Wahlverlierer Jospin undReinhard Hopprer ihren Riickzug aus der Politi k verkiindet.

Wesentlich ist auch die Befragungsmethode. Wéhrend de drel flrs Fernsehen tétigen Institute
Infratest-dimap, Forsa und Forschungsgruppe Wahlen de Blrger per Telefon kefragen, stlitzt sich
das Institut fur Demoskopie (IfD) in Allensbach auf ein Netz von Interviewern, de in ihrem
weiteren Bekanntenkreis in stundenlangen Gespradien die pdliti sche Stimmung erkunden. Dabel
folgen sie festgelegten Quaten, welches Alter oder Einkommen ihre Interviewten haben missen.
» S0 erreichen wir auch Leute, die bei anderen Instituten den Horer auflegen®, sagt Edgar Piel vom
IfD. Undimmerhin erkennt auch de Konkurenz an, dassvor der letzten Bundestagswahl die besten
Zahlen aus Allensbach kamen. Fur Sachsen-Anhalt all erdings wagte das IfD keine Prognase.
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Ist die Vorauswahl getroffen, beginnt die egentliche Kunst. Die Demoskopen brauchen Tricks, um
den Befragten eine Wahlentscheidung zu entlocken, de diese oft noch gar nicht getroffen haben:
Hierzu missen de Interviewten Politi ker erkennen, Sympathie-, Kompetenz- und V ertrauensnoten
geben, Parteien und pditische Themen auf Skalen ordnen. Sie missen auch angeben, welche
Kodlition sie an liebsten héatten undwas se bei der letzten Wahl gewéhlt haben — de so genannte
Recdl-Frage. Daraus destillieren de Demoskopen eine , langerfristige Grundilerzeugung®, auf
deren Basis se das Rohergebnis der Sonrtagsfrage nach streng gehiteten Geheimrezepten
» gewichten”.

Auf direktem Weg sind pditische Praferenzen kaum zu erfahren. In Kontroll untersuchungen
stellten Demoskopen fest, dass Reihenfolge und Formulierung der Fragen das Ergebnis verzerren
kénren. Und ein betradtlicher Anteil der Befragten lugt — besonders Anhénger extremistischer
Parteien. Auf die vom Berliner Infratest-dimap-Ingtitut in Sachsen-Anhalt geradeheraus gestellte
Recdl-Frage wollte sich anfangs nur ein Prozent der Befragten dazu bekennen, bei den
Landtagswahlen 1998DVU gewdhit zu haben; tatsddlich war die rechtsradikale Partei damals auf
12,9 Prozent gekommen. ,, Dann formulierten wir die Frage diplomatischer, undaus einem Prozent
wurden schliefdich adt”, sagt Richard Hilmer, der Geschéftsfihrer von Infratest-dimap. Die
franzosischen Wahlforscher erkldren ihren jingsten Fehlgriff dhnlich: , Ein bisschen zu hach* habe
man de , Bekenntnisbereitschaft“ der Le-Pen-Wahler eingeschétzt, bekannte Ipsos gegentiber der
Zeitung Le Monde.

Auf welchem Weg die Demoskopen von den Rohdaten einer Erhebung zur verdffentlichten
Prognose kommen, delbt Betriebsgeheimnis der Institute — fast so streng gehitet wie das Coca
Cola-Rezept. Der Statistiker Friedrich Ulmer von der Universitét Wuppertal zweifelt, dasses dabei
nur streng wissenschaftlich zugeht: ,, Die Wahlforscher nehmen meist das ate Wahlergebnis und
schreiben es behutsam fort. So lange die pdlitischen Lager stabil sind, funktioniert das.
Umschwiinge wie in Sachsen-Anhalt sind so kaum zu prognastizieren.

Dennach befirchten de Demoskopen bel der Bundestagswahl im Herbst kein Debakel wie in
Sachsen-Anhalt. ,Die hohere Wahlbetelligung erlaubt bessere Prognosen, sagt Forsa-Chef
Manfred Gullner. Manche seiner Konkurenten sehen das anders:. ,, Die Instrumente bleiben zwar
gleich, doch wir justieren sie neu*, erklart Richard Hilmer von Infratest-dimap. ,, So wissen wir jetzt
besser, welche Themen wichtig sind.”

Hilmer rdumt aber ein, dass ®in Geschéft immer schwieriger wird: ,, Die Wahler reagieren immer
schneller und sensibler”, sagt er. Bei der Bundestagswahl 1998 taben sich — laut Umfragen — 16
Prozent der Wéhler erst am Wahltag fur eine Partei entschieden. ,, Das werden wir im September
wieder sehen”, gaubt Christina Holtz-Badha vom Institut fir Publizistik der Universitdt Mainz. , Da
kann ein Fernsehduell ein paa Tage vorher den Ausschlag geben.” Mit diesem Wissen hat Edmund
Stoibers Wahlkampfmanager ein kurz vor der Wahl geplantes Fernsehduell vorverlegt.

Je ndher die Wahl rickt, umso enger binden sich Politiker an de Demoskopie: ,Nie ist der
Zusammenhang zwischen pditi schen Handeln und Meinungsumfragenso grof3 wie vor Wahlen®,
hat der Augsburger Kommunikationswissenschaftler Frank Brettschneider beobachtet: Vorschldge
fraglicher Popuaritédt werden oft von Politikern aus zweiter Reihe probeweise lanciert und im
Wahlkampf benutzte Formulierungen werden in Kleingruppen pdenzieller Wahler gezielt auf ihre
Wirkung getestet. Doch sogar Infratest- Chef Hilmer warnt: ,Wenn Politiker nur unseren
Ergebnisen hinterherrennen, landen sieim Irrgarten.”
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